(@ Objectifs de la formation

A l'issue de |la formation, le candidat
sera en mesure d’assurer la
surveillance visuelle d'un lieu & 'aide
de vidéosurveillance ou

de vidéoprotection, gérer la sécurité
des personnes, des lieux et des biens
au moyen d'un dispositif de
télésurveillance et

réguler 'organisation des interventions.

EFFECTIF

1 participant

minimum

12 participants

maximum

(& Prérequis

Etre majeur, avoir le niveau B1, casier judiciaire vierge, Etre titulaire du
numéro préalable délivré par le CNAPS nécessaire a I'entrée en
formation ou d'une carte professionnelle en

cours de validite.

Q Public

Toute personnes souhaitant exercer comme opérateur en vidéoprotection
et télésurveillance, que ce soit des demandeurs d'emploi, des salariés en
reconversion ou des professionnels de la sécurité souhaitant se spécialiser

Evaluation

|'évaluation finale comprend 4 épreuves principales :

Mise en situation pratique,
Entretien technique,

QCM de connaissances,
Dossier professionnel.
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Modalités d’animation

Apports de connaissances.

Echanges interactifs avec les stagiaires.
Mises en situation pédagogiques.
Etude de cas pratiques.

Méthodes et moyens pédagogiques

Chaque stagiaire se verra confier, a 'ouverture de stage, un fascicule
pédagogique a jour des dernieres modifications réglementaires comportant les
modules de formation.

Des exercices de mise en pratique des connaissances seront réalisés au cours de
la formation avec mises en situation réelle et exercices pratiques.

Des QCM/QCU informatiques avec téelécommande seront réalisés regulierement
afin d’évaluer les connaissances théoriques du stagiaire.

Des vidéos seront projetées aux stagiaires afin de synthétiser les modules évoqués
durant la formation.

CETTE FORMATION EST DISPONIBLE DANS LES AGENCES SUIVANTES :

 En ile-de-France : Paris 14e arrondissement, Evry en Essonne.

Accessibilité handicap : la formation est adaptable selon les besoins spécifiques
du stagiaire. Contactez notre référent handicap pour un accompagnement adaptée.
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Contenu de la formation

1ERE PARTIE — TRONC COMMUN (42 H)

e Cadre légal : Livre VI du Code de la sécurité intérieure, Code pénal, Code de
procédure pénale.
e Déontologie et respect des libertés publiques (CNIL, vie privée, neutralité).
e Principes de la République et valeurs citoyennes.
e Gestion des conflits et communication professionnelle.
e Sauvetage Secourisme du Travail (SST).
e Transmission et remontéee d'informations.

| 2EME PARTIE — TELESURVEILLANCE (99 H)

e Fonctionnement d’'une station centrale, certification et qualité.

e Composition d'un systeme de sécurité et chaine de traitement des
alarmes.

¢ Gestion des evénements et leveées de doute audio/vidéo.

e Risques incendie, electriques et majeurs (SEVESO).

e Relation avec les clients, les services d’'intervention et les forces de
'ordre.

e Exercices pratiques de télésurveillance.

| 3EME PARTIE — VIDEOPROTECTION (64 H)

e Reglementation specifique (Livre VI du CSI, RGPD, Code du travail).

e Qutils de videoprotection : conception, réglage et maintenance.

e Exploitation et analyse d'images, détection des comportements a
risque.

e |utte contre les menaces terroristes et levees de doute opérationnelles.

e Gestion des interventions et rédaction des comptes rendus.



AEME PARTIE — STAGE EN ENTREPRISE (35 H)

Mise en application en situation réelle des compétences techniques et juridiques
acquises : exploitation des systémes, communication avec les services
d’'intervention, gestion d’incidents.

| 5EME PARTIE — CAS CONCRETS ET PREPARATION A L'EXAMEN (14 H)

Simulation compléete d’exploitation de centre de supervision, gestion
d’alarmes, rédaction de main courante et rapport d’intervention.
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