N GESTIONIDES CONF

Soit justifier de 2 années d'exercice professionnel dans le domaine de la
formation a cette activité, ou dans le domaine de la seécurité publique ou
Obtenir la certification de de la formation a la sécurité publique, et d'une attestation de formation

e de formateur. Soit disposer d'un certificat ou diplédme enregistré au
formateur agréee Fo.GC pour

RNCP relatif a I'activité de cette formation de formateur. D’'une note de
le module UV3 du TFP APS. 12/20 au test de validation des prérequis, effectué sous la forme d'un
QCM de 40 questions.

Q Public

Toute personne désireuse d’enseigner le module et répondant
positivement aux prerequis.

EFFECTIF

1 participant

minimum

12 participants

maximum

Evaluation

2 épreuves a valider (Animation d’'un module théorique évalué en contréle continu,
animation et évaluation d'une mise en situation pratique sur un theme tiré au sort).
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Modalités d’animation

Apports de connaissances.

Echanges interactifs avec les apprenants.
Mises en situation pédagogiques.

Etude de cas pratiques.

Méthodes et moyens pédagogiques

Lors de son inscription, le candidat se verra ouvrir un acces a notre plateforme
e-learning afin d'accéder a un module contenant les connaissances de base en
matiére de pédagogie et d'’evénementiel spécifique, afin qu’il puisse effectuer une
mise a jour de ses connaissances avant le début de cette formation.

Alternance des outils pédagogiques (PPT, images, videos, informatique, matériels
de mises en situation, etc.) afin d’assurer une formation optimale.

CETTE FORMATION EST DISPONIBLE DANS LES AGENCES SUIVANTES:

 En lle-de-France : Paris 14e arrondissement, Evry en Essonne.

e En Bretagne : Rennes.
e Dans le Grand-Est : Mulhouse et Strasbourg.

Accessibilité handicap : |la formation est adaptable selon les besoins spécifiques
du stagiaire. Contactez notre référent handicap pour un accompagnement adapte.
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Contenu de la formation

« Définir une situation conflictuelle » Niveau 1 (Module 1) ;

« Prevenir une situation conflictuelle » Niveau 1 (Module 2) ;

« Réagir face a une situation conflictuelle » Niveau 1 (Module 3) ;

« Maftriser la transmission des savoirs et savoir-faire en matiere de Gestion des
Conflits » Niveau 2 (Module 4).

MODULE 1: LA FORMATION

Formalités administratives.

Recueil des attentes des stagiaires.

Présentation de la formation et de ses objectifs.
Présentation des modalités d’évaluation et de certification.

MODULE 2 : VALIDATION DES PREREQUIS

Contrble des connaissances sur les modules de gestion des conflits et de
pédagogie avec un QCM de 40 questions : note = 12/20 pour valider les
prérequis afin de continuer la formation. Cette évaluation permet aussi de
déterminer le seuil de compétence des stagiaires « Formateur ».

MODULE 3 : DEFINIR UNE SITUATION CONFLICTUELLE

Maitriser le contenu du module « Définir une situation conflictuelle », de la
formation Gestion des Conflits Niveau 1.

MODULE 4 : PREVENIR UNE SITUATION CONFLICTUELLE

Maitriser le contenu du module « Prévenir une situation conflictuelle », de la
formation Gestion des Conflits Niveau 1.



MODULE 5 : REAGIR FACE A UNE SITUATION CONFLICTUELLE

Maitriser le contenu du module « Réagir face a une situation conflictuelle », de la
formation Gestion des Conflits Niveau 1.

MODULE 6 : LA TRANSMISSION

Maitriser la transmission (conditions de l'apprentissage chez 'adulte, organisation
d’'une formation, modes de communications, méthodes et techniques
pédagogiques, etc...) des savoirs, savoir-faire et savoir-étre en matiére de
Gestion des Conflits, permettant de transmettre et d’évaluer les connaissances
et compétences contenues dans les modules 1, 2, 3, et 4 Niveau 2.

MODULE 7 : CERTIFICATION

Epreuve n°1: Animation d’'un module théorique sur la Gestion des conflits
(évaluée en contrdle continu).
Epreuve n°2 : Animation et évaluation d’une mise en situation pratique sur un

théme tiré au sort.
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